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N Programme de
- formation détaillé
 FORMATEUR INTERNE

am
ANIMATION ( Réf : FIA)

-Former les salariés pour faciliter leur intégration dans I'équipe et dans
leurs taches, ce qui sera profitable & I'organisation de I'entreprise.

Prérequis a I'entrée en formation :
 -Avoir pratiquer depuis plusieurs années leur métier et avoir 'envie de
transmettre son savoir faire
« -Etre en situation d’'encadrement et d'accompagnement

OBJECTIF DE LA FORMATION

Développer des compétences en communication active, gestion des conflits et
animation pédagogique. Les participants apprendront a adapter leurs méthodes aux
publics et & évaluer efficacement les apprentissages

PROGRAMME DE MA FORMATION

Communication et gestion de conflit

1.Communication active

. Comprendre les principes dune communication efficace et ses bénéfices en milieu
professionnel.

2.Cadre de référence

. Adopter une posture d'ouverture et de flexibilité pour mieux interagir.

3.Techniques fondamentales

« Maitriser 1'écoute active, la reformulation et les types de questions pour favoriser les
échanges.

4.Origines des conflits

. Identifier les causes courantes (malentendus, différences, stress) et le réle des émotions.

5.Prévention des conflits

. Instaurer une communication ouverte, clarifier les réles et renforcer la coopération.

La pédagogie

1. Principes fondamentaux

. Définir la pédagogie pour adultes, comprendre les styles dapprentissage et fixer des
objectifs clairs.

2.Evaluation

. Utiliser des outils adaptés pour mesurer les acquis et ajuster sa méthode.

3.Adaptation aux publics

« Tenir compte des profils des apprenants pour adapter contenus et postures.

4. Animation pédagogique

. Construire une progression et dynamiser l'apprentissage.

5.Synthése finale

. Faire le bilan, partager les pratiques, établir un plan d'action personnel.

MODALITES ET DELAIS D'ACCES

Positionnement pédagogique du stagiaire en amont de la formation.
Signature du bulletin d'inscription & du contrat de formation professionnelle.
La formation est suivie dans un délai d'un semestre a compter de l'inscription.

@ DUREE : 3 JOURS

Public visé :

Salarié volontaire et engagé
dans l'accompagnement des
collaborateurs

Contact pédagogique :
Virginie Borel : 06 16 06 25 62
virginie.borel@bm-cf.com
Modalités pédagogiques :
Formation en présentiel
Matériel :

Paperboard, Vidéo projecteur
Profil du formateur :
Formatrice Consultante.
Forte d'une expérience de
directrice pédagogique et de
formatrice pendant 20 ans
avec une forte appétence
pour la transmission.
Modalités d’'évaluation &
débouchés :

- Evaluations des acquis en
fin de formation : Quiz, étude
de cas, mise en situation...

- Evaluation de la satisfaction
de chaque stagiaire,
complétée par l'appréciation
du formateur a l'issue de
chaque session

- Proposition de suite de
parcours. (FIE)

Validation :

Attestation d'assiduité

Fiche d’évaluation des acquis
de la formation

Accessibilité aux personnes
handicapées : Oui, Cf. livret
d'accueil

Tarifs :

950€ / jour / entreprise
Inscription & informations :
Butterfly Momentum

0616062562
virginie.borel@bm-cf.com



